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Манuсmерсmво энерzеmuка Кырzьtзско й Республuкu

Механазм Рассмоmренuя Жалоб (МРЖ)

,Щля соmруdнuков проекmа кРазваmuе вшобновляемой энерzеmuка КырzъtзскоЙ Республакu>
(Фаза I)

в сооmвеппсmвuu с Законом Кыреызской Республuкu ко поряdке рассJчrоmренuя обраtценuй

цраrtсdаю), а mac)lce с mребованuяJиu Эколоzuческuх 11 соцuальньш сmанdарmов (ЭСС) в

р**о' Эколоzuческой u соцuа]lьной рамочной проzралtмы (ESF) Всемuрноzо банка (ВБ),
-оmdел 

управленuя проекmом (оуп) прu Мuнuсmерсmве энерlеmuкu преdосmавляеm

соmруDнuкапtrutаmфорлtу, auJyreшHo Механuзtи РассмоmренuяЖалоб (мрж) dляпарrпнеров,

рабъmнuков uпоdряdчuков, бкJlючаяконсульлпанrпов u эксперmов, коttlорые буdуrп вовлеченьl

в реалuзацuю проекmа dля операmuвноzо вьlявленuя, рассJиоmренuя u уретулuрованuя сtсалоб

в оmноluенLпц рабоm u меропрuяmuй, реалuзуемых в pa]ylkax проекmа кразвumuе

в о з о б н о вляе мо й э н е р z е muкu Kbtp zьtз ск о й Р е спу б лuкu > ( Ф аз а 1 ),

мрЖукрепляеm коjимунuкацuю с соmруdнuкамu проекmа, обеспечхваеm кансlльt обраmноti

связуt, выявляеm u реu]аеm проблемы, а mакэюе повыulаелп прозрачносmь u поdоmчеmносmь.

через Dанньtй механuзл4 соmруdнuкч проекrпа, коrпорые Jиоzуm попасmь поd возdейсmвuе

ппьruруrrой Dеяmельносmlu, Jчtоzуm поDаваmь своu эtсалобьt u обраulенuя по разлuчньlм
каналаJуt - напрuМер, почmа, mелефон, элекmронная почmа, WhatsApp uлu SMS, укжьlвая
проблемьt uлu сumуацult, коmорые Mozym повлuяmь на uх uнmересьl, u/uлu направляmь

в опр о сы, пр е d ло аю е нuя uлu р еко ме н d ацuu о mн о сum е льн о р е алuз ацuLl пр о екmа,

оуп/мЭ обеспечum конфudенl|uальносmь рассмоmренuя эtсалоб, преmензuй, коmорые

мо2уп бьtmь преd осmавлены aHoHLtJиHo.
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Поdробная uнфорлчtацuя о МРЖ, вкпючсlя форму 0ля поdачu эtсалоб, 0осmупна по слеdуюtцuм
аdресам:
Офuс управленuя проекmом Мuнuсmерсmво энерzеmuкu Кьlрzьtзской Республuкu, ул.
Жuбек-Жолу 326, ?, Бuu,жек, E-mail: kemskred@gmail.coпl. веб-сайm:
httrэs : //miпепеr go, goy. kg/пt : М mеле фона u [ГhatsApp : + 9 9 б7 7 ] б б ] 2 2 3

Мuнuсmерсmво энерzеmака (МЭ) ул. Жuбек-Жолу 326, z. Бuulкек, веб-сайm:
httрs://пliпепеrgо.gоv.kg. М mелефона: +(03I2) 67 03 60, б7 02 46; uлu Ns zорячей лuнuu
МЭ: +996(3 ] 2) 67-02-] 2,

Все полевые офисы

Открытое акционерное общество <<Чакан ГЭС>
fuргызская Республика,Чуйская область, Апамудунский рйон,
поселок ГЭС - 3, улица Суворова М 1 13

тел: *99б (312) 48-30-85, факс: +996 (3l2) 90-16-2З,
E-mail : phakanges @.nail дц

Открытое акционерное общество <НЭСК>
Ьlргызская Ресгryблика, г. Бишкек, проспект Жибек Жо.тry, 326
тел:*99б (312) 66-10-01, факс: +996 (З|2) б6-16-09, 90-44-4|
E-mail: nesk@elcat.kg
Веб-сайт: htф ://www.nesk.kg

Подробная информация об МРЖ дс,ступна по следующей ссылке:

https ://miпепеrgо. gov.kglrulactiviti es/activity/ 1 9

Мурзакаримов Гульжигит,

,Щиректор, Отдел уIIрЕlвпения проектом,

Министерство энергетики, г. Бишкек, ул. Жибек-Жо.тry 326

Тел.: * 996 555 9ll 27l
Е-m ail : kq:дskrеd@gцаi 1. com

МЕХЛНИЗМ РЛССМОТРЕНИЯ ЖЛЛОЕ

Работники (пряrлые работники, работники по контракту) имеют пр€Iво подавать жалобьт по
поводу проблем на рабочем месте без угрозы неблагоприrIтньж действий со стороЕы

работодатеJuI или предвзятого отношения. Щля облегчения подачи жалоб и вьшолнениlI
требования ЭСС2 дJuI сотрудников/работЕиков проекта KRED также создан отдельньй МРЖ
сотрудников/работников, отличньй от общего механизма рассмотрения жалоб проекта.

Щель МРЖ дJuI сотрудников/работников закJIючается в оперативном решении проблем на

рабочем месте с помощью rrонятного и прозрачного процесса, которьй обеспечивает

своевремеЕную обратную связь с заинтересованными JIицап{и на пошIтном им языке без каких-

ллrбо rrоследствий. мрЖ дJUI сотрудников будет функционировать независимо и объективно. В
частности, МРЖ для работников:

1,ЩальнейшиедетаJIи по MP)lý осусэрВ проекта KRED раскрыты на вЪ6-саЙте МЭ https;//mineneгgo.gov,kg/ru/news/116.
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Обеспечит, чтобы жаlrобы, претензии и проблемы рассматривttлись и решались
справедливым, прозраЕIЕым и легкодоступным образом длlя достижения целей
восстановления позитивньтх отIIошений с работникttми проекта;
Булет реагировать на.потребности работников проекта, рассматривать и р€lзрешать их
жалобы;
Будет сJIужить каналом для сбора запросов, предложениtт и повышения участия
работников tIроекта;
Булет собирать информацию, которую можно испоJБзовать дJuI улучшеншI
производственньD( показателей ;

Булет способствовать прозраIшо сти и подотчетности ;

Булет предотвращать п,rошенничество и коррупцию и снижать риски проекта;
Будет содействовать своевременной обратной связи от сотрудников проекта об ОУП для
поддержки стремления IIроекта к постоянному совершенствовЕIнию.

Таким образом, МРЖ вьшолняот следующие функции:

МРЖ будет сJryжить центром коммуникации в paп,Iк€lx организации, где работники моryт
сообщать о своих жалобах и поJryчать консультации по ним, а затем эти жалобы и
пробпемы будут lrередаваться руководству.
Механизм должен быть уполномочен опредеJuIть меры правовой защиты, которые
должны быть реализов.tны посредством внутренних процедур в форме корректирующих
действий, посредничества, уреryлирования или рz}зрешения сrrоров.
Механизм имеет возможность HaпpaBJuITb заявителей или передавать дела в
соответствующие внешние механизмы, вкJIючаJI государственные механизмы, такие кtж
комиссии/суды по рассмотрению жалоб.

Система рассмотрения жалоб для сотрудников проекта KRED

Механизм Рqссмотрения Жалоб предстttвJulет собой процедуру, которая обеспе.павает ч9ткую и
прозрачЕую основу дJuI рассмотрениlI жалоб, связанньIх с наймом и трудоустройством. Обычно

работники моryт подавать свои жа-побы по вЕутренним каналап{, после чего следует

рассмотреЕие, ответ руководства и обратнruI связь.
ОУП предоставит четкие механизмы рассмотрения жалоб дJuI партнеров, работников,
сотрудникоR и подрядчиков, вкJIючzuI,консуJIьтантов и экспертов, которые буду, Еаняты иш{
привлечены дJuI реализации проекта.
ОУП сообщит работникalп{ о каIIалах предостttвления жалоб, таких как номера телефонов и
адреса электронной почты. МЭ и ОУП упо;пrомочит сrrециалиста по соб.тподению социаJIъньIх
гарантий IIоJIучать, регистрировать и сортировать жалобы, полryчаемые от работников и
сотрудников фаботники по контракту и постоянные сотрудники). Жалобы будут
зарегистрировЕIны и ход рассмотрения жа_тlоб булет отсJIеживаться в Реестре Жшrоб.

МРЖ дJuI сотрудников Проекта будет функционировать на двух ypoBlulx дJuI поJryченuм, оценки
и обеспечения уреryлирования обеспокоенности, претензий и жалоб. МРЖ доступен дjul
сотрудников Проекта для подачи обращений, комментариев, предложений lт жалоб ипи
предоставления rпобой формы обратной связи по вопросап{, связанным с управлением
трудовыми ресурсами. При трудоустройстве сотрудники Проекта будут ознакомлены с МРЖ
посредством информационньIх материалов - брошюр, плЕжатов и других визуzrльньгх

носителей. Кроме того, дJIя персон.rла ОУП и подрядньD( организаций будет организовано
внутреннее обучение, направленное на разъяснение процедур и принципов работы МРЖ. МРЖ
дJuI сотрудIIиков Проекта управJuIется ОУП. Жалобы и обращения моryт быть выражены в
.тпобое BpeMrI на протяжении всего периода реtшизации Проекта.
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Процедуры рассмотреншI жалоб могут быть вкJIючены в коллективные договоры. ,Щля
соответствия ЭСС2 достаточно вкJIю-IIить в коллективньй договор на уровIIе подрядчика
положение, устанавливающее механизм подаIм отдельными работниками жtшоб, связанньпс с
трудоустройством (возможно, через профсоюз иlилипри содействии профсоюза).

Все работники моryт иметь доступ к МРЖ и предоставить жаrrобу по различным кан€шIам:
отпрttвить письмо, по телефону, по факсу, через социальные сети и т.д. ОУП булет вести Реестр
Жалоб.

Уровни МРЖ и сроки рассмотрения ясалоб

Струкryра МРЖ для персонала ОУП:
,Щля снижения рисков, связанньIх с пepcoHElJIoM, в рамках проекта будет создан I\4Ж. Нарисунке
3 ниже описана процедура податIи и рассмотрения жалоб.

Уровень 1 - ОУП. в соответствии с Кодексом поведения и этики ОУП, которьй явJuIется
ноотъемлемой частью tIо трудовому договору. ,Щиректор ОУП и специarлисты, в зависимости от
харzжтера подЕятого вопроса, несет ответственность за своевременное поJryчение, рассмотреIIие
жалоб, в том числе проблем, связанньrх с нарушением работником трудового договора. Если
проблема не может быть решена на первом уровне в течение 7 рабоwlхдней, она будет передЕIна
на следующий уровень.

Уровень 2 - МЭ. Второй инстаЕцией длярассмотрения жалоб будетКомиссия по рассмотрению
жаrrоб, созданнЕuI при МиIrистерстве энергетики. В состав Комиссии по рассмотрению жа.тrоб
входят: Рысбеков А.Д., зап{еститель миЕисц)а - rrредседатель;- . Министерство энергетики
(МЭ) ул. Жибек-Жоlry З26,г. Бишкек, веб-сайт: htфs://miпепеrgо.gоч.kg, ]ф телефона: +(0Зl2) 67
03 60, 67 02 46; или Jrlb горячей линии МЭ: +996(З|2) 67-02-12. Урматбоков ,Щ.У, заведующий
ОПиМП -член комиссии;- . Министерство энергетики (МЭ) ул. Жибек-Жоry З26, г.
Бишкек Тел.: * 99655867|781 Мурзакаримов Г.А., директор ОУП - координатор комиссии.-
Министерство энергетики, г. Бишкек, ул. Жибек-Жолry 326
Тел.: * 996 555 9Tl 271
Если ОУП не отвечает на жалобу иrпr если ответ IIе удовлетворяет зzuIвитеJIя, то зtlявитель и
специалист ОУП, предоставивший ответ, имеют право обратиться н€lпрямую к председатеJIю
Комиссии по рассмотрению жалоб. Жалобы должны быть рассмотрены, и ответ должен быть
предоставлен в теченпе |4 рабо.шах дней. Еслпr работник не удовлетворен ответом, он/она имеет
право искать решение свойх жалоб через судебные механизмы.

4.2 Струкryра МРЖ для работникЬв по контракту и работников основных поставщиков:

Уровень 1 - Подрядчик. Подрядчики разработают свой МРЖ и будут решать жалобы

работников, нанятьIх по контракту. Подрядчики н€вначат координаторов МРЖ дJuI регистрации
жалоб и обраrцений работников, нанятьгх по контр{жту и содействия в рассмоц)ении жа.поб. Хотя
Подрядчик булет иметь свой собственньй механизм рассмотрения жалоб, Реа.ltизующее
агентство (МЭ/ОУП будет осущесiвлять'надзор) и нести общую ответственность за обеспечение
созданшI и внедрения механизма рассмоц)ония жалоб для работников проекта. В связи с этим
директор ОУП будет нести ответственность за обеспечение того, чтобы подрядчик создал и ввел
в действие механизм рассмотрения жалоб работников по контракту. В этом Подрядчику булет
окtвывать поддержку Специа-rrист по экоJIогическим и социальным вопросам ОУГVОАО или

уполномоченные для этой цели сотрудники. Он/она тЕжже будет отвечать за отслеживание и

ра:}решение жа-поб работников. Если проблема не может быть решена на уровне Подрядчика в
точоние 7 рабошх дней, она будет передана на рассмотрение ОУП.
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Уровень 2 _ ОУП. Специалист по соци€lльным Boпpoctll\{ ОУП будет сJryжить в качестве
Координатора МРЖ и будет регистрировать жалобы и обращения работников проекта. ,Щля

рzврешения жалоб oHloHa будет координировать действия рtrlлищъж отделов/организаций и
отдеjБньж лиц. Уровень ОУП должен разрешить жалобу в течение 14 рабочих дней. Если

работник не удовлетворен ответом, он/она имеет право искать решение своих жалоб чорез

судебные механизмы.

4.3 Рассмоц)ение деликатных жалоб

Всемирньй Бачк требует, чтобы проекты, финансируемые Банком, соб.шодали его стандарты по
предотвращению сексуальной эксплryатациииtтасилиЫсексуаJIьньгх домогательств (СЭ}VСД), и
требует, ,rгобы проекты предприЕима.тlи необходимые меры по повышению осведомленности о
СЭ}VСД и продотвращению СЭН/СД. В связи с этим в рz}плках проекта все сотрудники и
подрядчики проекта будуr проинформированы о мерах KoHTpoJuI и предотвраIцения рисков,
связzlнньIх с СЭЕУС!. МРЖ будет легкодоступным, а конфиденциальность заявителей будет
обеспечена, чтобы они не опасались мести. Жалобы будут рассматриваться в оперативном
порядке, а все ответствеIIные лица будут привлечены к ответственности.

Помимо вопросов социокультурного разнообразия и ненасильственного общения,
ориентационные тренинги для работников будут тtжже вкJIючать следующие вопросы СЭFVСЩ:

Насилиё в отношении женщин, к€к оно определено в национальньD( и международньж
документахi
Виды насилия (физическое, сексуальное, экономическое, эмоционаrrьное);
Видьт нulказЕtниrl, установленные законом;

каrrлпании по повышению осведомленности будут проводиться с целью информирования

работников, а также близлежащих населенных tryнктов об этом механизме. Калrпании будут
вкJIючать следующую инф ормацию :

. Права женщин;
о Саrrлозащита в с.тryчае насилия и сексуЕrльного насилия;
. Телефоны горячей линпи;
о Системы и контактнм информация институтов и организаций, где женщины моryт

поJryIIить поддержку;
о Механизм рассмотрения жалоб и политика конфиденциаJIьности.

Во всех информационньDi MaTepиalJlzlx булет подчеркиваться, что механизм рассмотрения жалоб

обеспечивает конфиденциIIJIьность зЕuIвителя. Ниже приводится порядок рассмотрениJI таких

деликатньD( жалоб.

о

о
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.Щля обеспечениJI легкого доступа к такому МРЖ информацшI о сущоствовании механизма

рассмотрениrI жалоб будет легко доступна всем работникttм проекта (прямым и контрактньш)
через доски объявлений на объокте (Приложение-1) и в помещениях для проживаниlI

работников, нzIJIиIме (€щиков дJuI предложений/жалоб> и другие средства, по мере
необходимости. Бланки жалоб также будут доступны в помещеншrх дJuI проживЕtниrl

работников, офисах ОАО/ОУП и рядом с ящикtll\4и дjIя жалоб, чтобы работники могли их
заполнить и подать в сJryчао необходимости (Приложение 2).

Работники проекта имеют право выскЕLзывать предложения, зап{ечания и предостzIвJUIть

информацию, касающуюся здоровья и безопасности на рабочем месте. Они моryт отказаться от

работы, если их жизнь или безопасность находятся под угрозой или если не бьши приняты
надлежащие меры по обеспечению здоровья и безопасности на рабочем месте. Работники
проекта моryт выражать свои опасения или подавать жалобы своим непосредственным

РуководитеJUIм или менеджераI\d, назначенному сотруднику по вопросам оЗ и ТБ, а также через

представителей работников.

В раrrлках Проекта моryт быть принJIты дополнительные меры по снижеЕию рисков, соразмерные

соответствующим рискzlм. Подрядчики будут нести ответственность за разработку процедур

управлениlI трудовыми ресурсами, планов по охране труда и технико безопасности, а также

Cartкrarr:яяc:r;rкrzaapвIe херrgr sptýaelutexнe ý

яttховнаl1, {tаъЕý с *огjtrаýкх яостра:аьш*йi
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протоколов СЭН/СД, которые буду. применяться к их сотрудникЕlNt, а также к сОТРУДНИКzlМ

.уб.rолр"лчиков, работающих по Проекry. Эти процедуры и планы будут представлены в оуп
дJUI рассмотрения и утвержДениJI до того, как Подрядчики смоryт приступить к строительным

работалt. В своих конц)актzlх все подрядчмки булут обязаны зtulвить, что они Ее допускают

детскогО и принудИтеJБногО тРУда и будут вводить меры по смlIгчонию последствий СЭ}VС,,Щ, а

сотрудники ОУП, контролирующие подрядиков, будут отслеживать и поДтВеРЖДаТЬ, ЧТО

рuбо** среда подрядчиков свободна от принудитольного труда и СЭЕVСД. Специа:п,rст,

ответствеiный за рассмотрение жшlоб, обеспечит конфиденциЕlльность всех персональньтх

данIIьD( и жалоб, которые он/она поJryчает, за искJIюЧениеМ СJý/чаев, когда заявитель даот свое

согласие на раскрЫтие своей персоналЬной информации. Будут предприняты особые усилия Nlя
зятциты конфиденциt}JIьности деликатньIх обращений и жалоб, связtlнньIх с СЭЕVС,Щ.

В частности, будет соблюдаться конфиденциtlльность деJIикатньIх вопросов и жалоб, связанньгх

с СЭН/С.Щ, поднятьD( сообщеСтвами. Жалобьr/претензии деликатного характера т€Iкже моryт

быть направлены специалисту по социальным вопросttl\{ оУп по следующему адресу:

Ф.И.О.: ЖээналиеваАстра
,Щолжность: Специа-lмст по социаJIьным вопросЕtп,I

Адрес: Министерство энерготики, г. Бишкек, ул. Жибек-Жотry,326
Тел. М: +99б 550079807
Веб-сйт: minenergo.gov.kg
E-mail: kemskred@яmail,com

мрж проекта не препятствует обршцению в суд в соответствии с законодательством

fuргызской Ресrryблики. Если для разрешения жалобы требуется специальнtш проверка

фассмотрение), дополнительные материалы или Другие меры, сроки рЕlзрешениJI моryт быть
'продлены, но не более чем Еа 30 календарньж дней в соответствии с Законом Кыргызской

Ресrryблики <О порялкерассмотрения обращений граждан> Ns 67 от 4мая 2007 года. Анонимные

жалобы также будут рассматриваться в paмk.lx проекта и булут предпришIты соответствующие

меры.

Журнал жалоб

все посryпающие жалобы, запросы, предложениrI подлежат регистрации в журнале жалоб.

Информацияиз журнала копируется и вкJIючается в электронную базу данньгх. Электронная

база даннЬтх должна содержатЬ как миниМум соответствующую информацию о дате подаIм,

регистрационном номере, сути вопроса, ответственном лице, сроке рzц}решениrl жалобы и отзыве

(положитольноМ иJIи отрицательном). Специалист Ьтслеживает процесс рассмотрения жаrrобы

по ее рогистрационному номеру. ,Щля цепенаправленного реагирования регистрацпяlучет
жалоб/обращёний классифицируется следующим образом :

ЛЪ категории Описание категории

Категория 1 Жалобып относящиеся к работе
Вопросы, напрямую связанные к работе работника, обязанностшл

рабочим условиям.

или

Категория 2 жалобы, связапные с этикой и добросовестностью
Вопросы, связанные с честностью, этикqй или цен

Категория 3 Жалобы на дискримипацию и домогательства
нарушения достоинства, равенства, гендерного

уважениrI на рабочем месте.
равенства, СЭFVС,Щ или

Категория 4 Жалобы на компенсации и льготы
Вопросьi, касающиеся заработной платы, поощренпiтили других денежньIх и

неденежньD( льгот.
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Категория 5

Категория 6 Жалобы, связанные с политикой или процедурами
Вопросы, касающиеся политики, правил организации или их решизац

Категория 7 Жалобы, связанные с трудоустройством
вопросы, связанные с условиями или продолжительностью трудоустройства.

Категория 8 жалобыо связанные с балансом между работой и личной }кизнью и

благополучием
Ка;lобы, связанные со строссом, психическим здоровьем иilл лиIшым

5лагополryчием.

Система рассмотрения жалоб Всемирного Банка

Сотрудники проекта моryт подавать жалобы чорез существующие механизмы рассмотреIIиJI

жа_тlоб на уровне проекта или Еапрямую в Слryжбу рассмотрения жа-поб Всемирного банка (срж),
которьЙ явJUIется донором проекта KRED. ,Щля решения вопросов, связанньIх с проектом, СРЖ

рассматрИвает жалОбы В кратчайшИе сроки. Работники проекта могут подать жа.побу в

ИнспекциОЕIIуЮ комиссиЮ ВсемирнОго банка, KoTopaJI опредеJUIет, быЛ ли (иitM мог ли быть)

нанесен Ущерб в результате несоблюдения Всемирньпл бапком своих собственньD( политик и

процедур. Жалобы могут быть поданы в Инспекционную комиссию в любое BpeMrI после того,

11ttk проблема бьша непосредственно доведена до сведения Всемирного банка и руководству
всемирного банка была предоставлена возможность отреагировать. ИнформациrI о том, как

подать жалобу в Сlryжбу по рассмотреЕию жалоб Всемирного банка, доступIIа по адресу:

1r!tp://www.worldbank.org/eц/projectsoperations/pгodf}cts-and-se.If/ices/grievance-re_dresssýrvicq
информация о том, как подать жалобу в Инспекционную комиссию Всемирного банка, доступна

по адресу: www.inspectionpanel.org .

в жалобе должны быть четко указаны предполагаемые или вероятные негативные послодствиlI,

вызваIIныо проектом, поддерживаемым Банком. Жалоба должна быть подкреплена, по

возможности, документацией и перепиской. В жалобе также может быть указан желаемьй

результат. Наконец, в жалобе должны быть указаны заJIвитель (заявители) или его (их)

уполномоченньй представитель (представители) и предоставлена контактнаJI информация.

ЖалобЫ в СРЖ моryт быть предоставлены зЕlинтересоваIIными сторонаNdи по одному из

нижеIIереIмсленньD( канЕ}лов :

E-mail:
Факс:

gгi еч ап ces @r,v оr1 db ank. о r g

+|-202-614-73|з 4

Через местньй офис Всемирного Банка: Кыргызская Республика, 720011 г. Бишкек, ул.

Абдрахманова 191, Хаят Редженси,2ой этаж

Тел.: +996 З|2 625-262

Мониторинг и отчетность

оуп несет ответственность за:

,/ Анализ данньIх о количество и характере обращений и ходе их рассмотрения, а также их

внесение в базу даЕIIьж ОУП;
./ Мониторинг нерешенньIх вопросов и предпагаемьгх мер по их рошению;
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'/ ПОдготовка квартальньж отчетов по рассмотрению обращений, направJuIемьIх во
Всемирньй банк.

Квартальные отчеты, напр€tвJuIемые во Всемирный банк, должны вкJIючать ра:}дел по
рассмотрению обращений, содержапIий следующую информацию :

'/ ХОДРеализации МРЖ (процедуры, обучение, информационные каiчlпании, бюджети т.д.);

'/ ,ЩаННЫе о количестве пQJryченньж обращений (заявления, предложония, жа_побы,

запросы, положительные ответы) с указанием количества рассмотренных обратцений и
решенные вопросов;

'/ ,ЩаНные о характере обращений и предостuIвлеIIньfх ответов, атакже количестве вопросов,
которые остаются невешенными;

'/ УРОВець УДоВлетворенности предоставленными ответап4и и предrrринrlтыми мераN{и
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Прuложенче 1 Информацчонное увеdомленче МРЖ

ВСЕ РАБОТНИКИ ИМЕЮТ ПРАВО ВЫРАЖАТЬ СВОИ БЕСПОКОЙСТВА БЕЗ ОГРАНИЧЕНИЙ,

ВМ ЕШДТЕЛ ЬСТВА И БЕЗ СТРАХА ПОДВЕРГНУТЬСЯ ДИСКРИ М И НАЦИ И ИЛИ РЕПРЕССИЯ М.

Еслиу вдс Есть БЕспокоЙствА, жАлоБьlили прЕдlожЕния по поводу рАБочЕго
мЕстд, условий трудА или сооружЕний размЕlцЕния, выскАзывАйтЕсь и

выпол ня Йтв сл вдуюlци Е дЕЙствия.

Если вы хотите воспользоваться формой жалобы, она

доступна для использования.

Изложите свою жалобу как можно более подробно, указав
даты; места, вовлеченных лиц и т.д.

Если вы пожелаете, можете остаться анонимом.

R ОУП обеспечит конфиденциальность процедуры
f-Er- 

рассмотренияжалобы.

м

2. По почте

. Министерство энергетики
(МЭ) ул. Жибек-Жолу З26, г.

Бишкек, т2оOто

веб-сайт: https://mineneгgo,qov. kq,

No телефоцз; +(0312) 67 03 60, 67

О2 46; или Ns горячей линии МЭ:
+996(312) 67-02-12,

3. По телефону

E-mail : KQmsКle,d@qrnqil,,com,

WhatsApp: + 99677,1 66122З

4. Лично
5. Ф.И.О.: Жээналиева Асгра

Жолу,326

Тел. Ng: +996 550079807

1. Ящикдляжалоб

. Министерство энергетики (Мэ) ул.
Жибек-Жолу 326, г. Бишкек, веб-сайт:

https://щi пепq гgо. Lov. KQ,

irlэ телефоцз; +(0312) 67 03 60, 67 О2 46; или
Ne горячей линии МЭ: +996(312)67-02-12.

flолжность: Специалистпо

социальным вопросам

Адрес: Министерство

энергетики, г. Бишкек, ул. Жибек-
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П р ил оже ние-2 Форма жал об ы сотрудн и ка/ра ботн и ка

Ns:

Ф.и,о. ,Щата

ПОл)п{ениJI

Примечание: Bbt

можеmе осmаваmься

oHoHuMHblM, еслч

преdпочumаеmе, uлч

поmребоваmь не

роскрываmь вошу

лччносmь mреmьчм

лчцом без вашеzо

соzлосчя

П Я предпочитаю подать свою жалобу анонимно,

П Я прошу не раскрывать свои персонtlльные данные без моего

согласиrI

контактная
информация

Пожалуйста,
отметьте, как вы
предпочитаете, чтобы

с вами связались (по

почте, телефону, эл,

почте).

П По почте: Пожалуйста, ук{Dките свой почтовый адрес:

П По телефону:

П По эл.

Язык
Пожалуйста, yкtDките

предпочитаемый
ЯЗЫК ДJUI СВЯЗИ

п

п

Кыргызский

Другой (пожалуйста, укажите)

описаниеинцидентаилижалобы: Что слl^tилось? Где это произошло? С кем это

произошло? Каков розультат проблемы?

,Щата
инцидента/жалобы

П Единовременный инцидеrrг/жалоба (лата )

П Произошло более одного раза (сколько раз? ____J

П Текущий (в настоящее время возник€lют проблемы)

Что бы вы хотели,
чтобы произошло для

решениlI этой

проблемы?

t1,
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Подтверждение поJýдIения жалобы

Кем предоставлена:

Кем пол5rчена:

разрешение жалобь/закJIючительные комментарии

Пожалуйста,
напишите, какие
меры были приrшты

дIя разрешени,I
жалобы,

заключение:

12
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