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Кьtрzьtз Республuкасьлньлн Энерzеmuка Мuнасmрлuzu

flаmmанууларdьt кароо лиехан лlзмu ([КМ)

кКырzьtз Республuкасьtнdа кайра Jtсаралуучу энерzеmuканы онукmwуу (Фаза-1)>
dолбоорунун кызлIаmкерлер а rryн

, Кьtрzьtз Республuкасьlньt|l кЖаранdарdын кайрьl.пууларьlн кароо mарlпuбu )юонуц)gу
Мьtйзалlьttа, оtаонdой эле !уtiнолук банкmьш (fБ) Эколоzttsъ,tьчi эlсатlа соцuалdьtлс апкаtiпlуу
проzра.п.!лlалtьш (ЭСАП) aлlcazbtllDazbt Эколоzuя"цьlк )tcaHa соцuалdьtк сmанdарmmарьtньlн
(ЭСС) mалапmарьtна ылаilьlк, Энерzеmuка х4Llнuсп,lрлuеuнLtн алdьшdаzьt !олбоорлорDу
баu,tкаруу болу-лtу (ДББ) оз кызJчtаmкерлерuне кКьtрzьtз Респуб.пuкасьtнdа Kaitpa Jlсарапуучу
энерzеmuкаrhl он!хmlруу (Фаза-l)> 0олбоорунун алкаzьtнdа uLLtKe аLLtьIрьlльlп эrcаmкаrl
utлlпlерZе )tca,Ha uur-чаралсtреа байлалlьпцmуу dаmmанууларdьt mез аньtкп,tоо, liapoo Jtсана
чечуy 1чуlt dолбоорdу LtLuKe al,Ltblpyyza Kambluta п,lур?лн онокmоLumор, кьlз.мап,lкерлер ttcaHa
поdряdчьtлар, a+blH uчuнdе коtlсульmанmmар )tcatla эксперmmер учl+t плаmформа, аmап
айmканd а, flаmmануу"а арd bt кар о о лtехалlu зл|u.лl (fl К М) кал,lсьl з кьшаm.

. ДКМ dо.пбоорdун liьLз_\4аmлtер.церu MeHeIl бай.паньпttmьl бекеллdейm, пuкlФ аллrаurуу

каналdарьttl каJl4сьlз кьlлаm., лtойzоttлорdу шtьtкmайm эr:ансt чечеl,t1, outoltDoit э-|lе ачьtti-

ай Kbt н d уулу кпlу ас ан а эtс о о пк е р чLlлuк mu ) rc о z о ру л ап1 аm.

. Бу.ц .механLtзм, аркьtлуу п"цанOаъumырьl.пzан uul-аракеlпке maacLtp эmltulLt л4!,1,tк],н болzон.

dолбоорdун кьIзjl,tапlкерлерu озOорlнун dаmmанууларьtн жана кайрьtлууларьlн ар канdай
каналdар аркылуу - д,tч,!сальt, почmа, mелефон, элекmронdук почmа, |ЦhatsApp же SMS



арtiьtлуу - а.парdьtн кьlзьIлiчьlльtt(tпарьtна maacLlp эпuulu jvlyuuli1H бо.пzон п4асе.пе_перdu эrcе
кьryDаалdарdьt баянdап асана/эtсе dолбоорdу ultlчe аurыруу боюнча суроолорdу, cyHyulmapdbt
эtс е сунуurпtалt аларD ы б ере альtшаm,

. ДББ aqoHuJl4)Iry mурdо берuлuu,tъt д4yл4кl/н арызdарdьl эlса,на Dооллаmmарdьt KapooHyrt
купуялуулу zyr к ал,t cbt з d айm,

' ДКМ боюнча mолук t4аальIл4аlпmы, анын uчuнOе dаmmануу форлласьtн mоJйонкy
dарекmерdен алса болоl,tl:

, КьtрzьlЗ РеспублuКасьlньlН ЭнерzеmuКа л4uнuсmРлLtтurпtн !олбоорлорdу баuлкаруу болул,lу,
Бtшlкек ulaapbL Жuбек-Жолу лlочосy 32б, элекmронdук почmасы; kеtпskrеd@,рпаil,соrп , веб-
сайmьt: httрý;//mtпепеrgо.gоv.kg/ru;mе.пефолlrtоп4ерuэюанаWhаtsдрр; +99б77]бб]223

' Кырzьtз Республuкасьtllьlн Эллерzеmuка.I4Ltнuсlпрлuzъt Бuu,tкек ulaapbt, Жuбек-Жолу кочосy
32б, веб-сайm: httрs://miпепеrgо.gол:.kg, mе.пефон ноjltерu: +(0312) б7 03 60, б7 02 46; эrcе
КР Э М uu,teHu,la mелеф онунун н ол4ерu ; + 9 9 б (3 1 2) 67 -0 2 - ] 2.

. Баардык талаа кецселери

"Чакан ГЭС" Ачык акционердик коому
Кыргьtз Республикасы, Чуй облусу, Аламудун району,
ГЭС-3 айылы, Суворов кочосу, 11З
Тел: +99б (312) 48-30-85, Факс: +996 (З|2) 90-16-2З
Электрондук почта: chakanges@mail.ru

"Кыргызстан улуттук электр тармагы" Ачык €tкционердик коому
Кыргыз Республикасы, Бишкек шаары, Жибек-Жолу проспек тиси, З26
Тел: +99б (312) 66-10-01, Факс: +996 (3|2) 66-16-09,90-44-4|
Электрондук почта: nesk@glgat.k g

В еб-сайт: lrttp ://www.nesk.kg

ДкМ жон\лндо толук MaiuIbIMaT томонкy шилтемеде:
httpýlZminenerяo. gov.kg/rulactivities/activity/ l 9

Гулхмгит Мурзакаримов,
Ьргыз Республикасынын Энергетика министрJIигинин ffолбоорлорун башкаруу
боrцмунlтr директору, Бишкек шаары, Жибек-Жо;ry кочосу, 326
Тел.: f 996 555 9|1271
Электрондук почта: kemskred@gmail, corn

ДЛТТЛЕУУJIЛРДЫ КЛРО О МЕХЛНИЗ МИI

Кызматкерлер (тyз жана кеJIишимдик кызматкерлер) жумуш беруучулордyн терс
аракеттериниЕ же бир >rсактуулуктун коркунучусуз жумуш ордундагы маселелер боюнча
даттанууларды берууго укуктуу. Щатганууларды беруунy жецилдетyy жана ЭСС тапабын
аткаруу yчyн, долбоорлун я(аJшы дч}ттануу механизминон тышкары, KRED долбоорунун ]

кызмЬткерлери yчyн озyнчо ДКМ тyзyлгоЕ.

1 ДКМ жана KRED долбоору боюнча кошумча маалымат Энергетика министрлигинин
https://minenergo.яov.kglrulnews/116 ве6-са йтында берилген.



fuзматкердиr+/жумушчуryн Д(МиЕин максаты - ltryIчryш ордундагы маселелерди
къвыкдар тараптарга аJIар тyшyнгон тилде оз убагьтнда, кесопеттерсиз пикир билдируучу
т€к жана а.ьтк-аЙкЁшr процесс аркьшуу тез арада чечYY. ЬIзматкердин ЩКМси кез
карандысыз жана объективдуу иштейт. Тактап айтканда, Кызматкер yчF{ ДКМ
томонкyлордy аткарат:

. ,Щолбоорлун кызматкерлери менен оц мамилелер.щI калыбьпта келтирyy
максаттарьша жетyy r{yн даттануулардын, наара:}ьпъшыктардын жана маселелордин
адилетц/y, ачык-айкьтн жана жеткиликтуу тyрдо каральттпын жана чечиJIиIIин камсыз
кыJгуу;

. ,Щолбоордун кызматкерлеринин муктаждыктарьша жооп берyy жана алардын
даттанууларын карап .ъгуу жана чечyy;

. Суроо-талаптарды, сунуштарды чогултуу жана долбоордун
катышуусун жогорулатуу Yчц KaHaJI катары кызмат кьшуу;

, Иштин натыйхсалууJryгун жогорулатуу yчylr колдонула турган маалыматтарды
чогултуу;

. Ачык-айкындуулукту }кана жоопкерчиликти }когорулатуу;

. Алдамчылыктын жана корруrrциянын аJIдын аryу жана долбоорлун тобокелдиктерин
азйтуу;

. Щолбоордун yзгyлтyксyз оркyндотуyго болгон милдеттенмосин колдоо yчyн
долбоордун кызматкерлеринен ЩББ боюнча оз убагында пикир алууга комоктошyy.

Ошентип, ДКМ ToMoHKy функцияларды аткарат:

. ДКМ уюмдун ичинде байланыш борбору катары кызмат кылат, анда кьiзматкерлер
оз даттанууларын билдирип, консультация €rла.uIышат, андан кийин бул датгануулар }кана

койгойлор )Itетекчиликке берилет.
. Механизм тyзотуrry иш-аракеттер, ортомчупук, жонго calryy }ке талаш-тартьIштарды

чечyy тyрyндо ички жол-iкоболор аркылуу ишке ашырьшууга тийиш боrrгон укуктук коргоо
чараларын аныктоого ьйгарым укуктуу бо"тушу керек.

. Механизм даттануучуларды же иштерди тиешел\т тышкы механизмдерге, анын
иLIиЕде даттануу комиссияларь/соттор сыяктуу мамлекеттик механизмдерге жонот!y
мYмкYнчYJIYт\т{о ээ.

KRED долбоорунуfi . кызматкерлери yчyн даттаrrууларды кар оо системасы

Щаттанууларды кароо механизми - бул жумуппсa аJIуу жана жумушка орношууга
байланьrштуу арьIздардl чечуу r{yн так жана аlык-айкын алк€lкты камсыз кьIJIган жол-
жобо. Кызматкерлер, адатта, арыздарьш ички канаJIдар аркьшryу беришет, андан кийин
кароо, жетекчилпактин жообу жffrа пикири каралат.

ДББ оЕоктоштор, кызматкерлер, оноктоштор }кана под)ядчьшар, анын иrгинде

долбоорду ишке ашыруу \цyн жалданпtн же тартьшган консультанттар жана эксперттер

rтyн арыздарды кароонун так механизмдерин камсыз кылат.

ЩББ кызматкерлерге телефон номерлери жана электрондук почта даректери сыяктуу

датт€lнуу каналдары жонyндо мааJIымат берет. Энергетика минисц)лиги жtша ДББ
социапдык кtlмсыздоо боюнча адиске кызматкерлердеЕ (келиIшамдик кызматкерлердеЕ

жаJIа туруктуу кызматкерлерден) датганууларды кабыл аJIууга, каттоого жана сорттоого

кызматкерлеринин



уруксат берет. Щатта:ryулар каттчrлат }кана алардын жtaрyшy Щатгануулар рееетринДо
козомолдонот.

ЩопбоордуЕ кызматкерлери учр ЩКМ alryy, баалоо жана тынчсыздануулардьь

дооматтарды жанадаттаIIууларды жонго салууну каN{сьв кьшуу \цYн эки децгээлДе иштеЙт.

ДКМ долбоордуЕ кызматкерлери учун кйрыJI}rуларды, комментариЙлерли, сУНУштаРДЫ

жана даттанууларды берyy же эмгек ресурстарын башкарууга байланьппкан маселелер

боюнча ар кандй тyрдогy кйтарьшл бйланышты беруу учун жеткиJIикцy. Ишке
орношууда долбоордун кызматкерлери ДКМ менен маалыматтык материалДар

брошоралар, rrлакаттар жчша башка визуаJIдык альш жyр\^гryлор аркьшуу таанышышат.

Мьпrдан тышIкары, ДББ жана trод)ядfык уюмдардын персоналы r{yЕ и!Iки окУТУУ

уюштурулат, ал ДКМ ишIинин жол-жоболорун жана принциптерин туlrryндурyyго

багытталат. Щолбоордун кызматкерлери yц/н ДКМ долбоорлорлу башкаруу белуrиунУн

тарабынан башкарьтлат. ,Щатгануулар жана кайрыJIуулар долбоорлу ишIке iltrыруунун бркУл
мезгиJIинин аральгында кандй гана болбосун убакта билдчтрилмши M\rMK!H;

,Щатганууларды кароо жол-жоболору IсlI\4ааттык келишимдерге киргизиJIишIи MyNIKyH.

ЭСС2ге ьшайык келyy yч\пI, подрядrъшын децгээлиндеги жамааттык кеJмшимге жумушка
байланышryу айрым кызматкерлердин арыздарын берyy механизмин белгилеген жобону

киргизyy }кетиштyy (балким, профсоюз аркыJIуу lкана./же профсоюздqун жардамы менен).

, Бардык кьIзматкерлер ЩtМ кире алышат жана даттанууну ар кандаЙ каналдар аркьшуу

бере алышат: кат жонотyy, телефон, факс, социалдык тармактар аркъшуу ж.б. ЩББ

даттануулардын реестрин жyрryзот.

ЩКМнин децгээлдери жана даттанууларды кароо MooнoTTopy

ЩББнун кызматкерлери учун ЩКМнин ryзyмy:

ГIерсоналга бйланыштуу тобокелдиктерди азайтуу yчyн долбоордун аJIкагынДа

даттануулар боюнча комитет тyзyлот. Темондегу 3-суретто даттанууларды кароо жол-

жобосу с!роттолтон.
1-децгээл -Щолбоорлорду башкаруу болуму. Эмгек келишиминин апсьIрагыс беrryгУ

болгоri ДББ iKyprM-Typyм жана этика кодексине ьшайык. .ЩББ директору жана адистери

которYлгон маселенин мYнозYно жараша, кызматкерлерlщн эмгек келишиМин бУЗУvЛаРЬШа

байланьпптуу маселелерди кошо алганда, арыздарды оз убагында кабыл агryу ikaнa чечyy

lчlн жоопryу. Эгерде маселе биринчи децгээлде 7 жумушчу кYндYн ичинде че,пlлбесе, ал

кийинки децгээлге которyлот.
2-децгээл - Энергетика миЕистрлиги. Щаттануупарды кароонун экинчи инсТЕшциЯСЫ

Энергетика министрJIигинин аJIдьшда тYзYлгон ,Щатгаrrууларды кароо комиссиясы болот.

Щаттанууларлы кароо комиссиJIсьIнын курtlN{ына томонкYлор кирет: 'Рысбеkов А.д.,
министрдйн орун басары - торага;- . Ьргыз Республикасынын Энергетика министрJIиги

Бишкек шаары, Жибек-Жолу кочосy З26, веб-сайт: htфs://minenergo.gov.kg , телефон

номери: +(0312) 67 03 бо, 6,7 02 46; же крэм ишеним телефонунун номери: +996(3 |2) 67,

О2 - Т2. Урматбеков Д.У., долбоорлорду илгерилетцлу жана мониторинг болруiтун башщсЫ

- комиссИJI MrIocY;- . КыргыЗ Респуб.iшаКасыныН ЭнергетиКа министрлиги Биrшек шаары,

Жибек-ЖоJry кочосy З26, телефон номери :996558671781 Мурзакаримов г.А., дББ башчысы

- комиссиrIньш координатору.- . Къiргыз Респуб.гшlкасьшын Энергетика минисц)лигинин

Щолбоорлорду бапкаруу бо.тryму, Бишкек шаары, Жибек-Жолу кочосY 32б, электронl0rк

потIасы: kemskred@gmail.com , веб-сайты: https:i/minenergo.gov.kglru ; телефон

номери:996558671t781.



' Эгерле Арыздарды кароо комиссиясы арызга жооп бербесе же жооП

канааттаIIДырарJIык болбосо, арыз ээси жана жооil берген Арыздарды кароо комисс}UIсынын

адиси тyздон-тyз Арыздарды кароо комиссиясынын торагасына кайрьшууга УкУКТУУ.

Дрыздар кФальш, 14 жумупгчу кyндyн ичинде жооп берилиши керек. Эгерде кызмаТкер

жоопко Еааразы болсо, алар оз арызьш сот механизмдори аркьшуу чечуунy талап кыгУУга

укуктуу,

4.2 Келишимдик жумушчулар жана негизги жеткирyyчyлордyн кызматкерлери

учун ЩКМнин тyзyмy:
1,_децгээл - Подрядчы. Подрядчьшrьпт оздорунyн ДКМ иштеп 1БгышаТ ЖаНа

келишимдик жумушчулардьш даттанууларьш чечишет. Подрядчылар кеJIишиМДик

жумушrчулардын даттанууларьЕI жана суроо-тчrлаIIтарьш каттоо жана даттЕшууларды
чечyyго KoMoKToIIryl. учун ДIШ координаторлорун дайьшдшпат. Подрядчыньш оЗyнYН

даттчIнуу механизми болгону менен, Аткаруучу агенттик (ЭN4/ДББ) дОЛбООРЛУН

жумушчулары \rчrII даттануу механизмин тYзYY жана ишке ашырууну кtlмсьIз кьшуУ YЧYн

козомол жyргyзот жана жаJIпы }коопкерчилик тартат. Буга байланьшrтуу, ДББ дцрекТОРУ

подрядtБшьш келишимдик жумушчулар r{ун даттануу механизмин тYзYYсYfi }кана ишIке

ашщруусун кап4сыз къUtууга жооптуу болот, Подрядчыга бул жагынан ,ЩББ экологиrIлык

п14на социалдык адиси яtе дайьшдыIган кызматкерлер колдоо корсотот. Ал ошондой эле

жумушчулардьш даттанууларын козомолдоо кана чечyt,r{Yн жооптуу болот. Эгерле маселе

7 жумушчу кYндYЕ итIинде Пошlядчъшьш децгээJIинде че.шrлбесе, ал .ЩББнр кароосуна

берилет.

2_децгээл _ ДББ. ЩББнун социшIдык маселелер боюнча ащIси,ЩКМнин координаторУ

бо.тryп кызмат кылат жана долбоорлун кызматкерлеринин арьвдарын жана даттанууларын

каттйт. .Щатгаrrууларды чеч!ry Yч\пI ал ар кандй белцмдердун/уюмдардьш жана жеке

адаN{дардын арtжеттерин координациялайт. ,ЩББ арызды 14 жумушчу кYндYII иIIинде

чеtIиши керек. Эгерле кызматкер жоопко нааразы болсо, ал оз арыздарын сот механизмдери

аркыцуу чечlrYI{Y талап кылууга ущуктуу.

4.3 Сезимтал даттанууларды кароо

щуйнелryк банк тарабынан кар}кьшанган долбоорлордон сексуалдык экспJryатацияныЕ

жана зомбу.шуктун/сексуалдык асылуунун (сэз/сА) алдын алуу боюнча озYнYн

стаIIдарттарьша ьшйьк келYусYн талап кылат жана долбоорлордон сэз/сА жонуЕдо

мt}zlJlымдуулукту жогорулатуу жана сэз/сА €rлдын аIryу YчFI тиешеJцryчараларды корYYЕY

т€Iпап кылат. Ушуга байланышryу, долбоордун бардык кызматкерлери жана подряд!шлары

сэз/сд менен байланьппкан тобокелдиктерди кезомелдьо жана алдын aJryy чаралары

жонtндО N{аалымаТ алышат. дкМ оцой lt(еткиликтlY болот жана арыз ээлеринин

куIryяJIууJrуry алардын оч аIryудан коркпоilIу \r{Yн камсыздаJIат, Арыздар тез арада карЕrлат

жана бардык жооптуу ада}4дар жоопкерчиликке тартыJIат.

социомаданий ар тyрдyyлyк жшта зомбуJryксуз баарлаrrгуу маселелеринен тышкары,

кызматкерлер rryII багыт беруgчу окутуу ToMoHKy сэз/сА масепелерин да камтьйт:
. YrryTTyK жана эл ар€Uшк документтерде аЕыкталгандай, аялдарга карата зомбуrryк;

. Зомбу.тryКryн TYpJIopy (физикалык, сексуалдьш, экономик€UIык, эмоционалдык);

. Мьйзамда белгиленген жазаньш тyрлерy;

Бул механизм жонlндо жумушqуларды жана айлшrадагы коомчуJIуктарды ма€tлымдоо

rryн маrшымдууJIукту жогорулатуу oHoKTyKTopY откорYлот. Бул оноктуктор T9MoHKY

маалыматтарды камтьйт :

. Аялдардьпr укуктары;



. Зомбулук жана сексуаJIдык зомбуrryк учурларында озyн-озy корГоо;

. Ишеним телефонунун номерлери;

. Аялдар колдоо аJIа турган мекемелер жана уюмдар YчцI систеIиалар rKaHa байланыш

мааJIыматы;
. Щаттанууларды кароо механизми }кана куrrуялык саJIсаты.

Барльгк маалыматтык материалдар даттанууларды кароо механизми арьiз ээсинин

купуяJryулугун камсыз кьшаарьш баса белгилейт. Мындай сезимтал даттануларды кароонун

жол-жобосу томондо баяндалган.
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Бул ,ЩКМге оцой жетlттIy камсыз кыJryу YчYн, даттаЕууларды кароо механизминин бар

экендиги жонYндо маалымат долбоордУн бардьIк кызматкерлерине (туз жана кеJIишимдик

негизде) куруJIуш .UIнтчасындагы жарьш тактzIлары (1-тиркеме) жана жумушчулардьш

жатакана аЙмактарыЕдагы, сунуштар/даттануу кутучаларьшд€гы жаIIа зарыJтчБIлыкка

жараша башка каражаттаР аркьшуУ оцоЙ жеткиликтlY болот. ,Щатгануу формалары

жумуIlгчулардьш жатакана аймактарьшrда, ДББ кецсеперинде жана жумушчулар толтуруп,

зарьшtБIлыкка жараIпа тапшыра турган даттаЕуу кутучаларынын жанында да жеткиликтly

болот (2-тиркеме).

.Щолбоордун кызматкерJIери жумуш ордундагы ден cooJryK жана коопсуздук боюнча

сунуштарын, комментарийлериЕ билдирууго жана маЕIлымат берууге укуктуу. Эгерде

алардын омуруIIо же коопсуздуryна коркунуч тууJIса же жумуш ордунд.гы ден cooJryKTy

жана коопсуздукту камсыз кыJtуу YчYн тийиштYY чаршар корYлбосо, Ш&р жумуштан баш

тарта алышат. ,Щолбоордун кызматкерлери оздорYЕYн тYздон-тYз жетекtмлерине же



менеджерлерине, даЙындzlлган ден соолук жаЕа коопсУзДУк бОЮНЧа КЫЗМаТКеРГе ЖаНа

жумушчулардын окyлдорy аркыJIуу тынчсызданууларын билдире алышат же арыздарЬш

бере альппат.

,,Щолбоор тиешеJцлy тобокелдиктерге шайкеш келген кошумча тобокелдиктерди азаЙтУУ

чараларын ишке аrпцрьпгlы мyмкyн. Подряд.ъrrrар ез кызматкорлерине, ошондой эле

,Щолбоорло иштоген субподрядtБшардын кызматкерлериЕо колдонула турган эмгекти

башкаруу жол_жоболорун, эмгекти коргоо жана коопсуздук плаIцарьш жана СЭЗ/СА
IIротоколдорун иштеп чыryуга жооптуу болryшат. Бул жоп-жоболор жана планДаР

подрядlьшар куруjryш иштери11 ýаттттООдон мурун карЕш тшгуу жана бекитуу уцпr,ЩББне
берилет. Бардьтк подрядlБIлар келишимдеринде ба.lцардьпr же мажбурлап эмгокке ЖОЛ

бербей тург€шдыктарыЕ жана СЭЗ/СА азайтуу боюнча чараларды корyшy керек, ал эми

подрядlБшарды козомолдоген .ЩББ кызматкерлери подрядIылардын жУМУш ЧеЙРеСУ

мажбурлап эмгектен жаЕа СЭЗ/СА эркин экенин козомолдоп, тастыкташат. Арыздарды

кароо \лryн жооптуу адис, арыз ээси озyнyн жеке маалыматтарын alшI(ka Iшгарууга

мtжулдугун бергенден башка учурлардq ап алган барльтк жеке маальшаттардьш{ жана

даттануулардын куtryяiIууJryryн кап{сыз кыпат. сэз/сА менен бйлшrышкан сезимтzlп

кайрьштуулардын жана даттануулардын кугýrяJryуJryryн коргоо rryн атаЙыrr аракеТТер

корYлот.

Дтап йтканда, коомчуJIуктар тарабыrrан которyлгон сексуrtпдык экспJryатациян Жана

зомбулуrс/сексуалдык асылуу (СЭЗ/СА) байлшышryу сезимтал маселелер жана

даттануулаР ку.tryЯ cEжT€lJIaT. Сезимтал арыздардь/дооматтарды ЩББнун социzшдык

маселелер боюнча адисине ToMoHKy дарек боюнча жонотсо болот:

Аты-жену: Астра Жееналиева
Ээлеген кызматы: Социалдык маселелер боюнча адис

,Щареги: КР Энергетика министрJшIги, Бишкек шаары, Жибек-Жоlry кочесу, 326

Тел. Jtlb: +996 550079807
Веб-сайт: minenergo. gov.kg
Электрондук дареги: kеmskrqФ@ gmail. соm

,щолбоордун rщкмси fuргыз Республикасьшын мьйзаirлдарына ылайык сотко кайрьrггууга

тыюу салбайт. Эгерле арыз атайын кароону (карап %пууну), кошумча материЕшдарды же

башка чараларды тzIлап кылса, анда чечYY MooHoTY Кыргыз Ресrryбликасынын 2007-

жылдьш 4-майьшдагы "Жарандардьтн кайрьшryуларын кароо тартиби жоtтlндо" м 67-

Мьйзашrьтна ылайьrк узартьшышы мYмкYн, бирок 30 ка_пендардык кYЕдон ашпашы керек.

,щолбоордун алкагьшда анонимдyy арьвдар да кар€шат жана тиешелly чарzшар корyлот.

Щаттаrгуулардын журналы
Бардьтк келип тYшкон дЕUттануупар, oTYI\лITop жана сунуштар даттаIryулар журнttлына

катталат. Журналдагы маалымат кочyрyJцrп, электрондук мааJIымат базасьпrа киргизилет.

электрондук мtйlлымат базасыrтда жок дегенде тиешелiy маалыматтар капdтыJIышы керек:

берилген KYHY, каттоо номери, маселе, жооптуу адаIu, арызды чечYy моонотy жана жооп (оц

же терс). Ддис арыздын ж\iрyrlгyt{ Ешын каттоо номери аркьшуу козомопдойт, Максаттуу

жоопту каIисыз къшуу Yчун арыздардь/даттанууларды каттоо/байкоо томонкудой

классификацияланат:



Категориянын ЛЬ Категориянын сыпаттамасы
1 Категория Жумушка байланыштуу даттануулар

Кызматкердин ишине, милдеттерине же иштоо шарттарына тyздон-тyз
байланьrштуу маселелер.

2 Категория Этика жана абийирдуулyкко байланыштуу даттануулар
Уюмдун буцпrдrrцпrе, этикасьш{а же баалrууlryктарына байланьпптуу
маселелер.

3 Категория Щискриминация }кана кууryнтукто о боюнча даттаЕуулар
Жушryш ордунда кадыр-барктын, тецдиктиII, гендердик тецIмJIиктин,
СЭЗ/СА же сьй-урматтын бу.уlг),-у.

4 Категория Компенсация жана жецилдиктер боюнча даттануулар
Эмгек акъга, стимулдарга же ýатпка акчалай жана акча.пай эмес

кеципдиктерге байланыштуу масолелер

5 Категория Жетекчилердин же менеджерлердин }кyрyм-турумуна датта}rуу l

кесиптештерге даттануу
жетек.rилердин же менеджерлердин жyрyм-турумуна же башкаруу стилин€

цаттануулар.
6 Категория Саясатка же процедураларга байлапыштуу даттануулар

Уюмдун саJIсатына, эрежелерине же аларды ишке ашырууга байланыштуу
иаселелер.

7 Категория Жумушка байланыштуу даттаIIуулар
Жумушка орношуу шарттарына же узактьгына байлшrьшlтуу маселелер.

8 Категория Жумуш-жашоо балансына п(ана

цат:гануулар
Стресске, психикалык ден-сооJryкка же

цаттануулар.

бакубаттуулукка байланыштуу

жеке бакубаттуулrукка байлшrьпптуу

Щуйнелук банктын арыздарды кароо системасы

,Щолбоордун кызматкерлери даттЕIнууларды долбоордун децгээJIиндеги ,Щатганууларды

Кароо Механизмдери apкbшryy же KRED долбооруЕун донору болгон ,Щуйнолryк банктьтн

даттанууларды кароо кызматына (ЩСК) туз кайрыпа алышат. дкК арыздарды долбоорго

бйланьшlтуу маселелерди чечyy rryн тез арада карайт. ,,щолбоордун кызматкерлери

ошондой эле rЩуйноrц.к банктын Инспекциялык комиссиясьша даттzlнууларды бере альппат,

ал Щуйноryк банктьшr озунyн саясатын жана жол-жоболорун сактабагандьгынын

натьйжасында зьшн келтирилгонин (же келтирилген боrryшу }rуIuкYн экенин) аньпстайт.

,Щаттануулар .Щуйнепук банктыrr коцYJIYЕо тYздон-тYз жеткирилгенден жана Щуйнелгуtс

банктьш жетекчилигине жооп берtry мyмкунчyJц/гy берилгенден кийин кtlztлаган убакта
ИнспекцияJIык комиссияга берилиши МYIчIКYН. ,Щуйнелгуrс бшrктын даттанууларды кароо

кызматына даттанууну кантип берyу керектиги жонyfiдо ма€шым&тты

dbanl' ti orls/pro ducts- and- s ецщqgs/яdýуадgý:Igd

дарегинен тапса болот. ..Щуйнелук банктьпr Инспекциялык комиссиясына даттанууЕу

к€tнтип берyy кер9ктиги жонYндо маалыматты www.inspectionpanel.org дарегинен тапса

болот.

,щаттанууда Баrrк тарабьтнан колдоого алынган долбоордон келип Iьгышы мyмкyн болгон

кYтYлгоН же мYмкYЕ болгоН терс таасИрпер таК корсотYJЦ4IIY кереК. ,ЩатгануУ, }чГYМКr{

болгон жерде, документтер жана кат аJIышrуулар менен бекемделиши керек. Щатгануула

каалаган натыйка да корсотyлlrшy мумкyн. Акырьшrда, арЫЗДа ДаТТаIIУУНУН ЭЭСИ (аРЫЗ



ээлери) же аJIардын ьйгарьпл укуктуу oKyJry (екуллору) корсотyJцrп, бйланыш маtшыматы

берилиши керек.

Кызьп<дар тараптар даттанууларды томонкy каналдардын бири аркылуу ,ЩаттануУларлы
Кароо Кызматына бере алышат:

Эпектрондук почта: grienrerrts@worldbank. org
Факс: +1-202-614-7313 4

,Щуйнеryк банктьrн жергиликтyy кецсеси аркьuryу: Абдрахмаrrов кочосy, 191, Hyatt Regency,

2-кабж, Бишкек, Кыргыз Ресгryблик асы, 7 200| 1

Тел.: *996 3l2 625-262

Мониторинг жана отчеттуулук

.ЩББ томонкyлор yчyн жооптуу:

./ Суроо-та_пtштардын сzlны жана мyнозy, ошондой эле аJIарды кароонун жt/рyшy

жонyндо мtulлыматтарды т€lлдоо жана аларды,ЩББ маашплат базасьпrа киргизyy;
,/ Чечилбеген маселелерди жаЕа аларды чечуy боюнча суЕуштtIлган чараларды

козомолдоо;
,/ fiуйнолryк банкка берилген суроо-тtIлаптарды кароо боюнча кварталдык отчотторДУ

дЕUIрдоо.

Щуйнелryк банкка берилген квартшIдык отчеттордо томонкy маалыматтарды кап{тьгtшI

суроо-тчшаптарды кароо боюнча бе.тгуrи камтылышы керек:

,/ .ЩКМни ишке ашыруунун жyрyшy (процедурzшар, окутуу, м€ltlлымат кzlп{паниялары,

бюджет ж.б.);
,/ Каралган суроо-тz}лzlптардын жана четIилген маселелердин санын корсоткон кеJIип

тyшкон суроо-тчlл€tптардын саны (арыздар, сунуштар, датт€lнуулар, суроо-талЕштар,

оц жооптор) женунло маrtлыматтар;
,/ фроо-талаптардын мунозy жана берилген жооптор, ошондой эле чечилбеген

п,Iаселелердин саны жонУнДо Ма{шыМатТар;
./ Берилген жоопторго жана корyлгон чараларга канааттануу децгээли.



TupKeMe 1 flKMHuH маалымаmmык бuлOuрyyсy

Бдрдык жумушчулАр оз тынчсыздыктАрын чЕктоесY3, тоскоолдуксуз жАнА
БДСМЫРЛООДОН ЖЕ РЕСП РЕССИЯДАН КОРКПОСТОН БИЛДИ РYYГО УКУКТУУ. ЭГЕРДЕ

СИЗДЕ ЖУМУЩ ОРДУ, ИШ ШАРТТАРЫ ЖЕ ЖАЙГАШУУ ЖАЙЛАРЫ БОЮНЧА

тынчсь!3дыктАрыцы3, АрыздАрыцыз жЕ сунуштАрыцыз Болсо, сYЙлешYп,
томенкY кАдАмдАрды АткАрыцы3.

г*ъ
la Эгер сиз арыз формасын колдонгуцуз келсе, аны колдонууга

болот.

ГЯ Сураныч, арызыцызды MyMKyH болушунча кененирээк
kJ сyроттоп берициз, анын ичинде даталарды, жайгашкан

жерлерди, катышкан адамдарды ж.б.

fi Кааласацыз, анонимдyy бойдон кала аласыз.

1. flaTTaHyy кутучасы

Кыргыз Республикасынын Энергетика
министрлиги Бишкек шаары, Жибек-Жолу
кечесу 326.

4. Жеке езу
Аты-жену: Астра Жэоналиева

Ээлеген кызматы: Социалдык
маселелер боюнча адис

[ареги: Бишкек шаары, Жибек-Жолу
кечосу,326

Тел. Ng: +996 550079807

ДББ даттанууну кароо жол-жобосунун купуялуулугун камсыз
кьlлат.

Даттануу ьlкмаларьl:

3. Телефон аркылуу

электрондук почтась!:
kemskred@gmaiI.com

WhatsApp: +996771 661223

2. Почта аркылуу

. Кыргыз Республикасынын
Энергетика министрлиги Бишкек

шаары, Жибек-Жолу кечесу З26,

720070 веб-сайт:

https://minenergo.gov.kg, телефон

номери: +(0312) 67 03 60, 67 О246;же
КРЭМ ишеним телефонунун номери:

+996(312) 67-a2-L2.



2-ти р кеме. Кызматкерди н/жумушчунун датта нуу формасы

J\b:

Аты-жену Алган куну

Эскертуу:
касашсФlыз,

анонuмdуу бойdон
kcula саласыз ilce
сuзduн

маlЕлфеуцузсуз

учунчy эюакmарzа
езdуzуtlузdу
бапduрбоену
сурансацьlз болоm

П Мен ез датгануумду анонимдyy тyрдо жzlзгым келет

п Менин жеке маалыматтарымды менин макулдугумсуз аtыкка

чыгарбоону суранам

l Бuйruо,-
| ,u-"rrr"",
I

I

| Сиз менен кантип
l- -
| 
оаилаrышуу{у
каilиарыцызды
корсотyцyз (почта,

телефон же
электрондук почта
аркьriгуу)

П Почта аркыJIуу: Сураныч, почта дарегицизди
корсотYцYз:

П Телефонаркылуу:

П Электрондук почта аркьutуу:

Тил
С5rраныч,

байланышуу yчуtl
каалаган тилицизди
корсотYцYз.

fuргыз типи

Башка тил (Керсетуцуз)

Окуянын же даттацо/нун сYротголlтпY: Эмне болдr? Кайда болдr? Бул ким менен болду?
Кейгейдун натыйжасы кандай?

Окуянын/

даттаIIуунун KYIry

Сураныч, бир гryнкту
таIцацыз:

П Бир жолку окуя/даттануу (дата )

П Бир эмес, бир нече жоrry болгон (канча жолу болгон? )

П Учурлагы (у^ryрла кейгейлор жараггууда)

п

п



Бул кейгейду чечуу

учl4I эмне кыJtууЕу
каалайсыз?

!аттанууну алгандыгын тастыктоо

Ким
берилет:

ким тарабынан
алынган:

[атганууну чечуу/Жабыктоочу комментарийлер

[атганууrту чечyy

уryн кандай кадамдар
жас€шганын

жазыцыз.

{атганууlдrн ээси

Жыйынтыгы



Ж;елелер боюнча адиси А, Жээналиева \ '" Т

МакуллаrпылгilI:

Щолбоордун координатору Ф, ЖумаryпОв

ДББ директору Г,А, Мурзакаримов


